
Für alle die später hinzukommen: Das Webinar wird aufgezeichnet! Wenn sie mögen schalten sie ihre Kamera gerne aus.
 
Können Sie mir sagen, wie lange das Webinar geht?
 
geplant ist es bis 13:00 Uhr. Ich gehe aber von 2 Stunden aus
 
Das Webinar wird wie erwähntauf gezeichnet, so dass sie auch später sich das Webinar immer wieder anschauen können.
 
Hat man im Nachgang die Möglichkeit die Aufnahme nochmal anzusehen und wenn ja wo werde ich die Aufnahme finden?
 
Ja, die Aufnahme wird ihnen zu verfügung getsellt. Sie bekommen dazu eine Nachricht in unserer Software. Ansonsten können sie sich gerne an unseren Vertrieb wenden. Kontaktdaten erhalten sie am Ende des Webinars.
 
Hallo, nach Update werden die Besetzungsprofile, die schon angelegt waren, nicht mehr angezeigt. Auch wie auf dem Demo unter MA Akte gibt es kein Reiter "Besetzungsprofil" 
 
Schreiben sie bitte ein Ticket, eine Mail  an support@myjugendhilfe.de. Danke
 
danke
 
Ich habe auch ein Besetzungsprofil hinterlegt, jedoch wurden bei mir die Feiertage auch mit den Arbeitszeiten automatisch eingetragen!?
 
Kann die KI in der Dienstplanung auch Mitarbeiter Freiwünsche berücksichtigen? Muss man die Freiwünsche jeden Monat im Besetzungsprofil dafür eintragen ?
 
ist Frau Fassbinder fürs ganze Jahr im Dienstplan bereits angelegt?
 
Dann sind die Feiertage im Adminbereich eventuell nicht oder nicht richtig konfiguriert. Wenden sie sich gerne an den Support. bzw. aufgrund ihres Hinweises werden wir ein Schulungsvideo erstellen.
 
Kann man als Besetzungsprofil auch 2-4-wöchige Zyklen hinterlegen? Wenn eine Mitarbeiterin z.b. im Wechsel 4 und 6 Tage/Woche arbeitet.
 
unbekannt (Extern)
Kann die KI in der Dienstplanung auch Mitarbeiter Freiwünsche berücksichtigen? Muss man die Freiwünsche jeden Monat im Besetzungsprofil dafür eintragen ?
Es gibt die Funktion Wunschplan bei den Freigaben. Das bedeutet die Mitarbeitenden können wünsche in den Sollplan eintragen. Dienst die Eingetragen sind bevor sie den Dienstplan durch die KI erstellen werden von der KI so belassen wie sie sind. Auch Wünsche.
 
unbekannt (Nicht überprüft)
ist Frau Fassbinder fürs ganze Jahr im Dienstplan bereits angelegt?
in unserem Beispiel ja
 
Kann man Besetzungsprofile auch für andere Mitarbeiter freigeben, oder muss man pro MA die Profile erstellen?
 
unbekannt (Nicht überprüft)
Kann man als Besetzungsprofil auch 2-4-wöchige Zyklen hinterlegen? Wenn eine Mitarbeiterin z.b. im Wechsel 4 und 6 Tage/Woche arbeitet.
Dafür gibt es die Funktion "Schichten" zu finden im Gruppenprofil. Schichten sind heute wohl nicht Thema werden aber hier erklärt: https://wissen.myjugendhilfe.de/updates/6-neue-funktion-im-dienstplan-schichten
6. 🆕 Neue Funktion im Dienstplan: „Schichten“
Mit der neuen Funktion „Schichten“ im Gruppenbereich kannst du offene Dienste systematisch vorplanen, in chronologischer Reihenfolge durchgehen und...
 
Ist dies eine firmeninterne KI, die keinerlei Schnittstellen nach außen hat?
 
unbekannt (Nicht überprüft)
Kann man Besetzungsprofile auch für andere Mitarbeiter freigeben, oder muss man pro MA die Profile erstellen?
Man kann Besetzungsprofile kopieren, von Mitarbeiter zu Mitarbeiter. Ich werde Frau Saßmannshausen nachher drauf ansprechen.
 
Das ganze funktioniert auch Mitarbeiterübergreifend!
 Kopie geht aber nur, wenn KI da ist? Sonst geht es bei mir nicht 
Kann ich das Besetzungsprofil auch nutzen ohne zeitgleich die KI zu nutzen ?
 
nutzen zu müssen*
 
Nein das ist alles ohne KI möglich. Jetzt schon
 
unbekannt (Nicht überprüft)
nutzen zu müssen*
Ja, diese Funktionen gehören zu unserem ganz "normalen" Dienstplan.
 
Aktuell hat nur unsere Personalabteilung Zugriff auf myMitarbeiter.
Können wir den Kolleg*innen, die die Dienstpläne erstellen, ebenfalls Zugriff geben, sodass sie
– Besetzungsprofile anlegen/ändern und
– die Dienstplan-KI konfigurieren können (z. B. Regeln zur Überstundenberücksichtigung),
ohne dabei sensible Personaldaten wie Arbeitsverträge oder Gehaltsinfos, die eventuell in der Mitarbeiterakte hinterlegt wurden, zu sehen?
 Besetzungsprofil erstellen geht, aber kopieren (bei mir) nicht 
kopieren geht bei uns auch nicht
 
DP KI im Admin Bereich fordert von mir ein Code:
[image: Bild]
 
Wenn ich versch. Profile angelegt habe und Namen vergeben habe, kann ich die irgendwo in einer Übersicht "auswerten"/sehen? myAuswertung?
 
unbekannt (Nicht überprüft)
Aktuell hat nur unsere Personalabteilung Zugriff auf myMitarbeiter. Können wir den Kolleg*innen, die die Dienstpläne erstellen, ebenfalls Zugriff geben, sodass sie – Besetzungsprofile anlegen/ändern und – die Dienstplan-KI konfigurieren können (z. B. Regeln zur Überstundenberücksichtigung), oh…
Mit dem neuen Update sind die Rechte auf Mitarbeiterakten pro Gruppe zu vergeben und über das Schema einzuschränken. So kann ich einem Dienstplanplaner rechte auf seine Mitarbeiter geben und dann nur auf die Dienstplan/KI Einstellungen. Auch hier verweise ich auf: https://wissen.myjugendhilfe.de/updates/mitarbeiter
Mitarbeiter
📘 Update im Mitarbeiterbereich von myJugendhilfe Der Mitarbeiterbereich von myJugendhilfe wurde überarbeitet und bietet nun erweiterte Berechtigun...
 
unbekannt
Besetzungsprofil erstellen geht, aber kopieren (bei mir) nicht
Bitte eine Mail an support@myjugendhilfe.de
 
Den Reiter DP KI  gibt es bei mir nicht
 
Besetzungsprofile kopieren geht bei mir auch nicht, habe das Symbol nicht, zeigt auch keinen Code an.
 
Wenn ich über das Besetzungsprofil eine feste Nachtbereitschaft in der Woche plane und der Mitarbeiter dann aber im Urlaub ist, plant das system dann automatisch um und nimmt jemand anders?
 
Nachtbereitschaft..
 
unbekannt (Nicht überprüft)
Besetzungsprofile kopieren geht bei mir auch nicht, habe das Symbol nicht, zeigt auch keinen Code an.
Dann haben sie leider das Update noch nicht, wie gesagt in den nächsten Tagen werden sie es bekommen.
 
Ich muss mich verabschieden. Gucke mir das Video dann im Nachhinein an.
 
unbekannt (Nicht überprüft)
Wenn ich über das Besetzungsprofil eine feste Nachtbereitschaft in der Woche plane und der Mitarbeiter dann aber im Urlaub ist, plant das system dann automatisch um und nimmt jemand anders?
Wenn sie vom Mitarbeiterbesetzungsprofil schreiben, dann nein. Es werden dann nur keine Dienste in den Urlaub eingetragen.
 
Gibt es das Webinar im Nachgang als Video?
 
Danke für die Einweisung 
 
unbekannt (Nicht überprüft)
Gibt es das Webinar im Nachgang als Video?
Ja. Sie werden über die Software informiert.
 
Kann man die KI Dienste einfach im Sollplan überschreiben ? Z. B. in Ferienzeiten etc.´?
 
Funktioniert diese Bereitschaftsplanung auch mit von uns erstellten Bereitschaftsdiensten?
 
unbekannt (Nicht überprüft)
Kann man die KI Dienste einfach im Sollplan überschreiben ? Z. B. in Ferienzeiten etc.´?
Ja, die KI würde Vorschläge unterbreiten. Sie bleiben aber Herr oder FRau des Dienstplanes und können alle Vorschläge ändern. Ferienzeiten können aber im Besetzungsprofil extra /expliziet geplant werden.
 
Ist mit der Bereitschaft die Nachtbereitschaft gemeint?
 
Wie gebe ich einen Nachtschichtrhythmus ein oder erkennt die KI bei einem Mitarbeiter einen 6 wöchigen Nachtdienstrhythmus
 
Wenn ich 24h einen MA eingebe, plant die KI dann auch die noch übrigen MA automatisch mit ein? Oder wird dann nur ein MA geplant und der Rest geht ins Frei?
 
unbekannt (Extern)
Funktioniert diese Bereitschaftsplanung auch mit von uns erstellten Bereitschaftsdiensten?
Ich verstehe die Frage nicht ganz, meinen sie ob man aus bestehenden Dienstplänen die Bereitschaften in das Profil ziehen kann?
 
Was ist bei diesem Beispiel mit der zeit von 22:00 Uhr bis 06:30 Uhr?
unbekannt (Nicht überprüft)
Ist mit der Bereitschaft die Nachtbereitschaft gemeint?
Ja
 
Wir haben eigene Bereitschaftsdienste einrichten lassen mit speziellen Zuschlägen etc. 
 
Wie gehe ich mit unregelmäßig wiederkehrenden Terminen um, wie. z.B. Teamsitzungen, Superviss 
 
Supervisionen usw. in der KI
 
Bei uns werden die Bereitschaftsdienste nicht nur von einer Gruppe geleistet, sondern unter mehreren Gruppen aufgeteilt. Kann die KI dies ebenfalls berücksichtigen?
 
Wenn ich 24h einen MA eingebe, plant die KI dann auch die noch übrigen MA automatisch mit ein? Oder wird dann nur ein MA geplant und der Rest geht ins Frei?
 
Die KI betrachtet die MA-Stunden also pro Woche und nicht verteilt auf den Monat? Für eine MA mit 30 Stunden kann sie also keine Verteilung von 20-40-30 erstellen. Richtig?
 
Kann ich die Testversion (30 Tage) auch vorerst nur mit einer Wohngruppe ausprobieren?
 
Wir haben andere Dienste an schulfreien Tagen, z.B. in den Schulferien. wie bringe ich dies ein?
 
Wie würde es aussehen, bei Eintragungen bei MA, die in mehreren Bereichen/Gruppen z.B. 50% Wohngruppendienst und dann noch 25% amb.Hilfe eingesetzt sind? Wie pflegt man da die MA-Daten ein?
 
unbekannt (Extern)
Wir haben andere Dienste an schulfreien Tagen, z.B. in den Schulferien. wie bringe ich dies ein?
Bei der Tagesdefinition kann ich Speziell Ferien aussuchen und diese konkret planen und natürlich anders planen.  
 
Mir werden nicht alle Dienstarten im Mitarbeiter-Besetzungsprofil zur Auswahl angezeigt. Wo kann ich das einstellen?
 
unbekannt (Extern)
Mir werden nicht alle Dienstarten im Mitarbeiter-Besetzungsprofil zur Auswahl angezeigt. Wo kann ich das einstellen?
Im Moment nur über den Support
 
Ist komplizierter, wenn die MA unterschiedliche Stunden Vorgaben haben (Teilzeit mit 20, 30, oder 35 Stunden)?
 
unbekannt (Nicht überprüft)
Wie würde es aussehen, bei Eintragungen bei MA, die in mehreren Bereichen/Gruppen z.B. 50% Wohngruppendienst und dann noch 25% amb.Hilfe eingesetzt sind? Wie pflegt man da die MA-Daten ein?
Die Verteilung der Sollzeiten erfolgt in der Mitarbeiterakte über % Angaben oder über Wochenstunden pro Gruppe. Das berücksichtigt die KI
 
unbekannt (Extern)
Ist komplizierter, wenn die MA unterschiedliche Stunden Vorgaben haben (Teilzeit mit 20, 30, oder 35 Stunden)?
Was genau ist komplizierter? Eine Anwort würde mir helfen, danke
 
Kann ich der KI sagen, dass sie nur 90 % der Wochenstunden verplanen soll, wenn der rest als Verfügungszeit genutzt werden soll?
  
unbekannt Regensburg (Nicht überprüft)
Kann ich der KI sagen, dass sie nur 90 % der Wochenstunden verplanen soll, wenn der rest als Verfügungszeit genutzt werden soll?
Wenn ich im Besetzungsprofil nur 90% der Stunden verteile, ja
 
Drag and Drop geht bei uns nicht zum ziehen.
 
Kann KI dann die vergangene Ereignisse (tatsächliches Verhalten) in die zukünftige Planung einbeziehen oder betrachtet sie nur unsere festen Einstellungen?
z.b. 
Gibt es eine Verbindung oder Übersicht zwischen der Erfassung der Stunden (Mitarbeiter) und dem tatsächlichen Dienstplan (z. B. dem Plan der letzten Woche). 
 
 
 
Ist dies eine firmeninterne KI, die keinerlei Schnittstellen nach außen hat?
 
unbekannt (Nicht überprüft)
Drag and Drop geht bei uns nicht zum ziehen.
Im Dienstplan oder im Besetzungsprofil?
 
Im Dienstplan von der Sollbesetzung zum jeweiligen Mitarbeiter. 
 
Kann man in den Besetzungsprofilen oder in der KI einstellen, dass Dienste/ Dienstzeiten aus den bereits erstellten Vorlagen genutzt werden können? Oder müssten dann die Grunddienstarten von den Zeiten fest eingestellt werden?
 
unbekannt (Nicht überprüft)
Ist dies eine firmeninterne KI, die keinerlei Schnittstellen nach außen hat?
Die KI ist von adiutabyte. Diese gehört zur Medifoxdan und wird ausschließlich "intern" genutzt. Es gibt keine Anbindung an Internet. Dennoch werden die Daten anonym an die KI gesendet, keine Klarnahmen
 
Kann ich auch im Besetzungsprofil bei dem Mitarbeiter selbst sagen, dass dieser Mitarbeiter keine Nächte machen darf?
 
unbekannt (Nicht überprüft)
Im Dienstplan von der Sollbesetzung zum jeweiligen Mitarbeiter.
Danke für den Hinweis. Bitte auch hier ein Ticket an den Support senden. Danke
 
unbekannt (Nicht überprüft)
Kann man in den Besetzungsprofilen oder in der KI einstellen, dass Dienste/ Dienstzeiten aus den bereits erstellten Vorlagen genutzt werden können? Oder müssten dann die Grunddienstarten von den Zeiten fest eingestellt werden?
Nein, die KI und das Besetzungsprofil haben keinen Zugriff auf bestehende Vorlagen.
 
Bei uns ist mittwochs immer Teamsitzung. Alle müssen teilnehmen, auch wenn sie keinen Dienst in der Gruppe haben. Außer der Nachtdienst an dem Tag, der fängt seine Bereitschaft ab 14 Uhr an. Die Nachtbereitschaftszeit von Dienstag auf Mittwoch ist auch länger. Kann man solche speziellen Dienste auch für die KI voreinstellen? Oder muss man den Tag dann manuell planen?
 

unbekannt (Nicht überprüft)
Entschuldigen Sie, ich habe keine Antwort auf meine Frage gesehen, ich habe mich erneut angemeldet, Chat ist leer.... Ist es für die KI möglich, das tatsächliche Verhalten der Vergangenheit (z. B. aufgezeichnete Mitarbeiter Stunden) für die zukünftige Planung zu berücksichtigen?
Ja, wir übermitteln bei jeder neuerstellung des Dienstplanes die letzten 6 Monate der KI mit. Damit sie daraus lernen kann.
 
Wenn ich den KI-DP lösche, löscht er auch automatisch die Wunschfreie Tage mit ?!
 
Kann man auch einstellen, dass Mitarbeitende entsprechende Dienstblöcke wochenweise leisten? Im Beispiel jetzt arbeitet ja jeder Mitarbeiter an jedem Tag anders.
 
Könnte die Info vom Vertrieb direkt bekanntgegeben werden? Ich muss leider demnächst aussteigen. 
und danke für die Einführung! 
 
unbekannt (Nicht überprüft)
Kann man auch einstellen, dass Mitarbeitende entsprechende Dienstblöcke wochenweise leisten? Im Beispiel jetzt arbeitet ja jeder Mitarbeiter an jedem Tag anders.
Nein, allerdings gibt es eine neue Funktion "Schichten" mehr dazu finden sie hier: https://wissen.myjugendhilfe.de/updates/6-neue-funktion-im-dienstplan-schichten
6. 🆕 Neue Funktion im Dienstplan: „Schichten“
Mit der neuen Funktion „Schichten“ im Gruppenbereich kannst du offene Dienste systematisch vorplanen, in chronologischer Reihenfolge durchgehen und...
 
Beim Besetzungsprofil auf MA Ebene, kann ich dort erfassen, welche Dienste der/die MA überhaupt besetzten darf? Z.B. dürfen bei uns die Ergänzungskräfte keine dienste des pädagogischen Fachpersonals übernehmen, umgekehrt aber schon
 
unbekannt (Nicht überprüft)
Könnte die Info vom Vertrieb direkt bekanntgegeben werden? Ich muss leider demnächst aussteigen. und danke für die Einführung!
Ich hoffe sie haben es noch gesehen.
 
ja danke!
 
unbekannt (Extern)
Beim Besetzungsprofil auf MA Ebene, kann ich dort erfassen, welche Dienste der/die MA überhaupt besetzten darf? Z.B. dürfen bei uns die Ergänzungskräfte keine dienste des pädagogischen Fachpersonals übernehmen, umgekehrt aber schon
Nein, kommt in der nächsten Version. Die KI kann das, wir müssen nur noch die Einstellmöglichkeiten programmieren.
 
Können Sie noch mal die support Adresse angeben?
 
support@myjugendhilfe.de
 
Danke!! [image: 🙂]
 
unbekannt (Nicht überprüft)
Können Sie noch mal die support Adresse angeben?
support@myjugendhilfe.de
 
die gestelten Fragen und Antworten bitte auch zusammen fassen, Danke sehr
 
Sebastian.frohn@medifoxdan.de (Süden)
Dirk.hoffmann@medifoxdan.de (Mitte)
Andy.kunze@medifoxdan.de (Norden)
 
unbekannt v(Nicht überprüft)
die gestelten Fragen und Antworten bitte auch zusammen fassen, Danke sehr
Das mache ich, danke für den Hinweis
 
Vielen Dank.
 
Vielen Dank aus Ennepetal!
 
Vielen Dank für das Webinar.
 
[image: 🙌] Vielen Dank!
 
Vielen Dank auch an Sie, und Tschüß
 
Danke [image: 👋]
 
Vielen Dank. War sehr informativ.
 
Danke sehr!
 
Vielen Dank
 
Vielen Dank
 
Vielen Dank und noch einen scshönen Tag!
 
Vielen Dank! 
 
Vielen Dank,
 
[image: ✌️]
 
image3.png




image4.png




image5.png




image1.jpeg
Demo Starten x

Wenn Sie keinen Code haben, besuchen Sie unseren Stand beim DIHT in Leipzig,
[code eingeben





image2.png




